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Vseobecné obchodni podminky SEPTIM

I. Uvodni ustanoveni

ASW Systems a.s., sidlem K Hajam 2671/8, 155 00 Praha 5, IC
282 11 189 (dale jen ,,ASW*) je nositelem prav k pokladnimu
prodejnimu informacnimu systému nesoucimu oznaceni SEPTIM
(dale téz jenom ,pokladni systém®, IS SEPTIM® nebo
»SEPTIM®). Software SEPTIM je chranén pravnimi piedpisy o
autorském pravu a mezinarodnimi smlouvami. Na zakladé smluv
o dodavce pokladniho prodejniho informaéniho systému,
servisnich a dal$ich smluv, poskytuje ASW svym zéakaznikim
licenci kuziti IS SEPTIM, provadi jeho instalaci, dodava
hardwarové vybaveni a poskytuje servisni sluzby. Neni-li ve
smlouvach uzaviranych mezi ASW a zékaznikem uvedeno jinak,
fidi se smluvni vztah témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,,VOP*).

I1. Uzavi'eni smlouvy
K uzavieni smluvniho vztahu mezi ASW a zakaznikem dochazi:
a) podpisem pisemné smlouvy obéma smluvnimi stranami,
b) pisemnym potvrzenim (akceptaci) pisemné objednavky
zékaznika ze strany ASW,
¢) okamzikem, kdy zakaznik projevi viiéi ASW viili akceptovat
licen¢ni podminky srozumitelnym zptsobem.

I11. Vyklad pojmi
Pojmy uvadéné ve smlouvach mezi ASW a zakaznikem a v téchto
VOP maji nasledujici vyznam:

a) ISSEPTIM — pokladni prodejni informaéni systém SEPTIM,
obsahujici software SEPTIM,

b) instalaci — veSkeré prace potrebné k zahajeni ostrého
provozu pokladniho systému,

c) zaskolenim — Skoleni persondlu vovladani a obsluze
pokladniho systému,

d) autorskym dozorem — asistence ASW pti pocatcich ostrého
provozu pokladniho systému,

e) ostrym provozem — zahajeni prodeje klientim zadkaznika
prostiednictvim dodaného pokladniho systému,

f)  licenénimi podminkami — podminky uvedené v ¢lanku V.,
pokud nebyly mezi ASW a zakaznikem sjednany licencni
podminky vV jiném rozsahu, napf. akceptaci licenénich
podminek ASW zakaznikem prostfednictvim internetu.

IV. Prohlaseni ASW
ASW prohlauje, Ze je nositelem prav k software SEPTIM a je
opravnéna poskytnout licenci k jeho uziti.
ASW prohlasuje, ze dodany software Septim ma stejné funkce
jako Demo-verze, kterd byla poskytnuta zakaznikovi k
vyzkouseni.

V. Licen¢ni podminky
1. Zékaznik je opravnén pouzivat software SEPTIM pouze na
zéklad¢ smlouvy uzaviené¢ s ASW a dodrzovat nasledujici
licen¢ni podminky.

2. Zakaznik je opravnén uzivat software SEPTIM k provozovani
pokladniho informaéniho systému pouze:

a) kucelu, pro ktery byl ASW dodan,

b) na individualn¢ uréeném hardwarovém vybaveni
dodaném nebo odsouhlaseném ASW, neni-li dohodnuto
jinak,

C) Vv misté instalace, pokud byl dle smlouvy instalovan ze
strany ASW,

d) pro vlastni potfebu,

e) Vvrozsahu poctu licenci, jak je specifikovano v licenéni
kartg, a to zpisobem uvedenym v manualech dodanych
spolu se softwarem SEPTIM, a v souladu s pokyny ASW,
jez byly u¢inény v prubéhu zaskoleni personalu zékaznika
v ovladani a obsluze pokladniho systému.

3. Software SEPTIM muzZe byt zakaznikem uzivan pouze v Kopii
dodané ASW. Rozmnozovani software SEPTIM neni

povoleno, vyjma jedné kopie zalozni.

Zékaznik neni opravnén ¢init jakékoliv programové zmény
software SEPTIM.

Zakaznik neni opravnén bez ptedchoziho souhlasu ASW
jakoukoliv formou pfevést licenci na tfeti osobu (pronajmout,
pujcit apod.).

Porusi-li zakaznik licenéni podminky Kk uzivani software
SEPTIM, je ASW opravnéna pozadovat na zakaznikovi
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢. Tim neni
dotceno pravo na nahradu Skody.

VI. Dodavka hardware, instalace a zaskoleni

Je-li pfedmétem smlouvy mezi ASW a zdkaznikem dodavka
hardwarového vybaveni, instalace software a zaSkoleni, doda
ASW zékaznikovi hardwarové vybaveni a software SEPTIM
s veSkerymi dokumenty a manualy stim souvisejicimi
Vv terminu uvedeném ve smlouve. Prevzeti potvrdi zakaznik v
predavacim protokolu, jenz bude obsahovat oznaeni obou
smluvnich stran, datum a misto dodani, soupis vSech
dodanych soucasti pokladniho informacniho systému.
Pfedavaci protokol bude vystaven ve dvou stejnopisech,
piicemz kazda strana obdrzi jeden. Ve stejné lhuté je ASW
povinna provést instalaci pokladniho systému a uvést ho do
ostrého provozu. Zaskoleni a autorsky dozor provede ASW
v souladu se specifikaci pokladniho systému, ktera je p¥ilohou
smlouvy, a to po uvedeni pokladniho systému do ostrého
provozu. Nebude-li pfedavaci protokol sepséan, bere se jako
den rozhodny pro pfedani, okamzik zahajeni uzivani IS
SEPTIM z&kaznikem.

Zakaznik je povinen ASW poskytnout v uvedené Thtité plnou
soucinnost a zajistit podminky nezbytné pro plnéni této
smlouvy ze strany ASW.

Za nezbytnou soucinnost se povaZzuje zejména:

1.  zékaznik co mozna nejdiive oznadmi osobu zodpovédnou
za poskytovani informaci nutnych k zavedeni systému
Septim,

2. zékaznik vden instalace umozni pracovnikim ASW
vstup a pohyb po misté instalace od 7 hod do 24 hod,

3. vden instalace nebudou probihat zadné jiné prace na
mistech, kde bude systém instalovan,

4. zakaznik =zajisti vSechny pracovniky, ktefi budou
pracovat s IS SEPTIM na zaskoleni; termin §koleni bude
stanoven dohodou obou stran,

5. zakaznik zajisti technickou pfipravenost mista instalace
(max. vzdalenost 0,5 m od zdroje el. proudu, vyvrtani
otvort nutnych pro priichod kabelaze PC),

6. zakaznik zajisti ptipojeni vSech pracovist’ k elektrické
siti,

7. zékaznik zajisti zalohovani veSkerych svych dat. ASW
neruci za ztratu dat.

Zékaznik je povinen pfedem pisemné oznamit ASW jakékoli
zmény tykajici se mista instalace. V pfipadé¢ prodeje
hardware, na némz je nainstalovan software SEPTIM nebo
jeho ¢&asti, je zakaznik povinen zajistit odinstalovani systému,
pokud nedojde na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu
ASW K pievodu licenénich prav na tuto téeti osobu.

Zéakaznik bere na v&domi, Ze jednou z podminek spravné
funkénosti pokladniho informaéniho systému je spravné
umisténi hardwarového vybaveni.

VII. Cena a platebni podminky
Cena a platebni podminky jsou uvedeny ve smlouvée uzaviené
mezi ASW a zékaznikem.
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2. Povinnost zaplatit faktury zdkaznik splni okamzikem pfipsani
ptislusné ¢astky na icet ASW.

VIII. Vyhrada vlastnictvi
Neni-li mezi ASW a zakaznikem pisemné dohodnuto jinak,
nabyva zakaznik vlastnictvi k dodavanému hardwarovému
vybaveni teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

IX. Prodleni zdkaznika
1. Je-li zdkaznik v prodleni se zaplacenim jakékoli platby dle
smlouvy ¢i s poskytnutim souéinnosti ASW, posouva se
termin dodani pokladniho systému a jeho uvedeni do ostrého
provozu o dobu, ve které byl zékaznik v prodleni plus o dobu
nezbytn& nutnou k provedeni zakazek sjednanych s tietimi
osobami.

2. Jestlize zékaznik neuhradi v¢as a fadné vystavenou fakturu a
bude v prodleni s jakoukoliv platbou, mad ASW narok na Grok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné.

3. Je-li z&kaznik v prodleni se zaplacenim vystavenych faktur za
dodavku hardwarového vybaveni, softwaru Septim a instalaci
pokladniho systému o vice jak 30 dni, pozbyva zékaznik
opravnéni uzivat IS SEPTIM. V takovém piipadé je ASW
opravnéna provést do¢asnou nefunkénost IS SEPTIM, a to do
UpIné thrady vystavenych faktur.

X. Prodleni ASW
Ocitne-li se ASW v prodleni s dodanim hardwarového vybaveni,
software SEPTIM a instalaci pokladniho systému, vznika
zakaznikovi narok na slevu za toto prodleni ve vysi 0,05%
z celkové ceny plnéni, a to za kazdy den prodleni.

XI. Zaruéni podminky
ASW poskytuje zékaznikovi zéruku za jakost na hardwarové
vybaveni (pokud jej dodava) a software SEPTIM dle nasledujicich
zaruénich podminek.

Hardwarové vybaveni

A. Zarué¢ni podminky

1. ASW poskytuje zdkaznikovi na veskeré jim dodané
hardwarové vybaveni zaruku v délce 12 mésict ode dne
dodani. Ptipadné prodlouzeni zaruky musi byt vyznaceno
v pfeddvacim protokolu, ktery je zaroven zarucnim listem.

2. Zéaruka se poskytuje pouze na:
a) vyrobni vady a
b) vady materialu.

3. Zaruka se neposkytuje v té&chto piipadech:

a) vada je zplsobena mechanickym poskozenim,

b) vada je zplisobena zivelnou pohromou,

c) vada je zplsobena zachdzenim, jez je v rozporu
s manualy dodanymi spolu s hardwarovym vybavenim,
¢i vrozporu spokyny ASW ucinénych v pribéhu
zaSkoleni personalu zékaznika v ovladani a obsluze
pokladniho systému, ¢i jinym nespravnym zachazenim
(pouzitim nevhodného programového vybaveni,
vlivem pocitacovych vird apod.),

d) vada je zplsobena opravou ¢i upravou hardwarového
vybaveni osobou odlisnou od ASW,

e) vada je zpisobena pouzivanim barvicich pasek ¢i disket
a médii jinych nez doporuc¢enych ASW.

4. Hardwarové vybaveni je zakaznik povinen vadu vytknout
bez zbytecného odkladu poté, kdy mél moznost ji zjistit,
predat k reklamaci spolu s programovym vybavenim a
veskerou dodanou dokumentaci a pfedlozit zarucni list, jinak
ASW neni povinno vady kryté zarukou odstranit.

5.  Preda-li zdkaznik k reklamaci hardwarové vybaveni s vadou,
na které se zaruka poskytuje, sdéli ASW, zda pozaduje vadu

opravit nebo vyménit hardwarové vybaveni. V piipadg, ze
ASW shleda vybér zakaznika jako neucelny nebo jinak
nevhodny, upozorni jej na tuto skute¢nost bez zbyte¢ného
odkladu a navrhne vhodny zptsob vyfizeni reklamace.

6.  Zaruka se prodluzuje o dobu vyfizeni reklamace.

B. Vyfizeni reklamace

1. Pfijem hardwarového vybaveni k zaru¢nim opravam ¢i
vyménam je provadén vsidle ASW, nedomluvi-li se
zékaznik s ASW jinak. V pfipadé opravy mimo sidlo ASW,
je ASW opravnéna uctovat cestovni naklady a naklady na
préci podle aktualniho ceniku.

2. Opravy ¢i vymény pocitac budou provedeny nejdéle do 48
hodin od dorufeni pocitact do sidla ASW. Opravy
samostatnych periférii (pokladny, tiskarny, monitory aj.)
budou provedeny do 48 hodin, bude-li mit ASW na skladé
nahradni dil. Pokud n&hradni dil ASW mit nebude a periferie
musi byt odeslana vyrobci, opravy ¢i vymény budou
vykonany do 30 dnli od pii{jmu hardwarového vybaveni
k reklamaci.

Software

A. Zarué¢ni podminky
1. ASW poskytuje zakaznikovi na dodany software zaruku za
jakost v délce 12 mésicii ode dne dodani.

2. Zaruka se poskytuje na vady, které brani uzivani software
v souladu s uéelem, pro ktery byl zakaznikovi dodan za
ptedpokladu, ze zékaznik vadu vytkl bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy mél moznost ji zjistit.

3. Zéruka se neposkytuje v piipadé, ze vada je zpisobena
zachazenim se softwarem, pfipadné hardwarovym
vybavenim, na kterém je software nainstalovan, v rozporu
s manualy, jez byly dodany zakaznikovi spolu se softwarem
a hardwarovym vybavenim, ¢i v rozporu s pokyny ASW
uéinénych v prubéhu zaskoleni personalu v ovladani a
obsluze pokladniho systému.

B. Vyfizeni reklamace

Odstranéni vady software bude provedeno v sidle ASW do
30 dni od prfijmu reklamace. Ve stejné 1htté uvede ASW
systém do provozu. V piipadé opravy mimo sidlo ASW, je
ASW opravnéna Gctovat cestovni naklady a naklady na praci
podle aktualniho ceniku.

=

2. ASW v ptipadé opravnéné reklamace zajisti pro zachovani
funkce provozovny zakaznika omezeny provoz systému, a to
do 48 hodin.

Servisni stiediska
Reklamace se uplatiuji u ASW prostiednictvim téchto servisnich
stiedisek:

Centréla: ASW Systems a.s., K Hajim 2671/8, 155 00 Praha 5,
Pobocka Olomouc: Wittgensteinova 886/10, 779 00 Olomouc

tel.: 257011101, 777737846 (777/SEPTIM)
e-mail.: servis@septim.cz

XII. Omezeni odpovédnosti
Zptisobi-li ASW porusenim svych povinnosti zakaznikovi Skodu,
ma zakaznik narok na nahradu této Skody maximalné do vyse ceny
zaplacené zékaznikem za dodavku pokladniho prodejniho
informac¢niho systému.

Zakaznik je povinen pravidelné zalohovat sva data, ASW neruci
za ztrétu dat.
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XIIl. Zména vSeobecnych podminek a jejich platnost

ASW je opravnéna VOP meénit a dopliovat. Zménéné obchodni
podminky nabyvaji u¢innosti jejich uvefejnénim na internetovych
strankdch www.septim.cz. V piipadé, Zze zékaznik nebude
souhlasit se zm&nami VOP, oznami tuto skute¢nost ASW pisemné
do 30 dnu od zvefejnéni zmen. Dalsi postup bude mezi stranami
uréen dohodou.

XIV. Rozhodné pravo a prislusnost soudiu
Obchodni vztah smluvnich stran se fidi platnym pravnim
fadem Ceské republiky.

Ptislusnost soudu se tidi zakonem ¢&. 99/1963 Sb., v platném
znéni (obcansky soudni Fad) a véené i mistné pfislusny je soud
na tzemi CR.

Prava a povinnosti vzniklé na zaklad¢ smlouvy o dilo a VOP,
jez zde nejsou vyslovné uvedeny, se fidi ceskym pravem,
zejm. piisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., v
platném znéni (ob&ansky zakonik).

XV. Udaje tykajici se zakazniki a nakladani s nimi

A. Osobni a identifika¢ni idaje a nakladani s nimi

1.

Radné poskytovani sluzeb miize vyzadovat mimo jiné i
shromazd'ovani a zpracovani osobnich tidaji zakaznika, jeho
identifikaénich udaji a téZ osobnich udaji klientd,
zaméstnanct nebo dodavatelti zdkaznika, k nimz ma ASW
piistup vramci poskytovani sluzeb. Jedna se zejména o
osobni daje téchto kategorii: identifika¢ni udaje a kontaktni
udaje zakaznikd, jejich klientl, zaméstnancti a dodavateld,
véetné emailovych adres, telefonnich cisel, adres sidla,
bydlisté ¢i mista podnikani, bankovniho spojeni, pfipadné
platebni moralky (dale jen ,,0sobni udaje®).

Zpracovani osobnich daji bude provadéno v souladu s
Naftizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju (dale jen ,,Nafizeni”). Dalsi podrobnosti zpracovani
osobnich 1udaji jsou blize popsany v Zasadach ochrany
osobnich udaji ASW, uvefejnénych na www.septim.cz .

Uelem zpracovani osobnich tudaji je fadné poskytovani
sluzeb a ochrana prav a opravnénych zajmi ASW. Osobni
Udaje budou zpracovdvany pouze v nezbytném rozsahu pro
zajisténi poskytovanych sluzeb a ochrany prav a opravnénych
zajmu ASW, pficemz zpracovanim osobnich udaji se rozumi
zejména jejich vyhledani, nahlédnuti, kopirovani a ukladani
na nosice informaci v nezbytném rozsahu.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani
sluzeb. Po skonceni smluvniho vztahu ASW zajisti vymaz
veskerych pofizenych kopii osobnich udaju a zajisti, ze
nebudou dale zpracovavany. Piesto trvaji povinnosti ASW
tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich udajii i po skonceni
smluvniho vztahu, tedy az do okamziku, kdy budou
zpracovavané osobni Udaje zcela zlikvidovany.

Zpracovani osobnich 1daji bude bezplatné, ¢imz neni
v zadném ohledu dotéen narok ASW na odménu za
poskytovani sluzeb.

ASW pfijme vhodna opatieni, aby poskytlo subjektim udajt
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno
pfistupnym zpiisobem za pouziti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostfedkd veskeré informace a ucinilo veskera
sdéleni pozadovana Nafizenim a zakonem o zpracovani
osobnich udaji.

Bude-1i do zpracovani osobnich idaji zapojen tieti subjekt se
sidlem v EU, uzavie s nim ASW pfedem pisemnou smlouvu
o zpracovani osobnich udaji, jejiz soucasti bude zajisténi

ochrany a duvérnosti veskerych takto zpracovavanych
osobnich udaji v nezbytném rozsahu.

8. ASW bude zohlednovat povahu zpracovani osobnich tdaju a
napoméhat zékaznikovi pii plnéni povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu tidaji, jakoz i pro splnéni
dal$ich povinnosti ve smyslu Natizeni.

9. ASW bude vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy
o zpracovani osobnich udaji ve smyslu Nafizeni a na zadost
zakaznika kdykoliv umozni provedeni auditu ¢i inspekce
tykajici se zpracovani osobnich tdaju.

10. Osobni udaje, které jsou osobnimi nebo identifikaénimi udaji
klientt, zaméstnanct ¢i dodavatelt zakaznika, nebudou mezi
zakaznikem a ASW predavany ptimo, nebot” ASW ma piistup
k databazi klient, zaméstnanci ¢&i dodavatelti zakaznika
obsazené v software SEPTIM v ramci poskytovani sluzeb.

11. ASW bude informovat zakaznika o kazdém piipadu poruseni
zabezpeceni osobnich udaji bez odkladu, nejpozdéji do 24
hodin od doby, kdy se o poruseni zabezpeceni dozvi.

12. ASW i zdkaznik zavedou technickd, organizaéni, personalni a
jina vhodna opatieni ve smyslu Natizeni, aby zajistili a byli
schopni kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich tdaji je
provadéno v souladu s Nafizenim a zdkonem o zpracovani
osobnich tdaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému piistupu k osobnim idajim a k datovym nosi¢am,
které tyto udaje obsahuji, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztrate,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz ik jinému zneuZiti, a tato opatieni budou
podle potieby priabézné revidovat a aktualizovat.

13. ASW bude pii poskytovani sluzeb postupovat v souladu
s dalsimi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani osobnich
udaji, zejména bude dodrzovat obecné zasady zpracovani
osobnich udajt, plnit své informacni povinnosti, nepiedavat
osobni tUdaje tfetim osobam bez potiebného opravnéni,
respektovat prava subjektd udaji a poskytovat v této
souvislosti nezbytnou sou¢innost.

B. Jiné neZ osobni a identifika¢ni idaje a nakladani s nimi

1. Nejedna-li se o osobni udaje ve smyslu piislusnych
z&konnych ustanoveni, zakaznik souhlasi, ze ASW je za
ucelem dalSiho rozvoje pokladniho systému opravnéna
shromazd’ovat, vyhodnocovat, tfidit do kategorii, agregovat a
ukladat informace o vyuZzivani a ¢innosti pokladniho systému,
véetné pripadnych chybovych hlaseni.

2. Zékaznik dale souhlasi, ze v totozném rozsahu a za totoznym
ucelem je ASW opravnéna nakladat t¢z s veskerymi tdaji
tykajicimi se provozu a ¢innosti zdkaznika, které vzniknou,
budou ulozeny, shromazdény nebo jinak zpracovavany pii
pouzivani pokladniho systému a které zaroven nejsou
osobnimi udaji ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni.

3. U vSech ¢innosti podle této ¢asti B. bude zajisténa ochrana a
bezpecnost 0dajl, s nimiz bude ve smyslu ptechazejicich
odstavcti nakladano.

XVI. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce a Ceska verze
VOP je z&vazni i v ptipad€ rozporu s verzi pielozenou pro
ucely smlouvy do ciziho jazyka.

2. S platnymi VOP se mtize zakaznik seznamit nahlédnutim ve
viech provozovnach ASW nebo prostudovanim na
internetovych strankach www.septim.cz. ASW téZ poskytne
jejich znéni zakaznikovi ptred podpisem smlouvy.
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3. 'V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VOP bude neni uplatnéni opravnéného naroku jednou ze smluvnich stran
povazovano za nezdkonné, neplatné nebo pravné soudni cestou.
nevynutitelné, a takova nezdkonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto Tyto VOP schvalil statutarni organ spole¢nosti ASW Systems
VOP, budou tato ustanoveni VOP vykladana tak, jako by a.s.

nezakonna, neplatnd a pravné nevynutitelnd ustanoveni
neexistovala. Smluvni strany souhlasi, ze veskera nezakonna,

neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena Lukas Urban, ¢len piedstavenstva
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se _
co nejvice blizi smyslu a G&elu té&chto VOP. DocuSigned by:

4. Posledni aktualizace VOP byla provedena dne 15.1.2022.
91F15C142B81468...

5. Ob¢ smluvni strany se zavazuji, ze v ramci svého obchodniho
styku budou zachovavat ml¢enlivost. Porusenim mléenlivosti
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