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Hotelovy management v cloudu

protel Air je pokrocily moderni software. Pro jeho pouZivani potfebuji uzivatelé
pouze pfipojeni k internetu a prohlize¢ a tak Setfi Vas Cas, ktery byste napftiklad
museli vénovat nakladné udrzbé Vaseho lokalniho IT zafizeni.

protel Air pfedstavuje ucelené feseni hotelového managementu, ktery spolehlivé
podporuje vSechny oblasti prace na recepci a rezervaci, bez ohledu na mnozstvi a typ
operaci.

Diky cloudovému reseni je mnoho tradi¢nich funkcionalit jesté vylepSovano a
pribézné aktualizovano. Profesional(im v oboru tak mizZeme garantovat robustni a
vyladéné reseni.

v Funkéni: dostupny na vSech platformach

v Spolehlivy: vynikajici CRS funkce

v Nastavitelny: vhodné pro tisice riznych provozi/uzivatel(
v Spolehlivy: Zddné odstavky béhem updatl

v Jednotny: vyuZiti i na mobilnich zafizeni

v Efektivni: navrhnuté pro maximalni mnoZstvi operaci

v Uzivatelsky snadné: atraktivni a pIné interaktivni rozhrani
v Aktudlni: nejnovéjsi technologie

v Nezavisly: Windows, Mac OS, i0S, Android

v Interaktivni: bezproblémova integrace dalSich systémi

v Bezpecné: ulozeno v chranéném datovém centru

v Komfortni: podpora 24/7

S protelem Air budete i v cloudu profitovat z 20-ti leté zkuSenosti s vyvojem
hotelového softwaru protel, ktery je neustdle podporovan spolupraci s
dlouholetymi zakazniky a obchodnimi partnery ve vice nez 80-ti zemi po celém
svété.

S protel Air tak i Vy mUZete neomezené Cerpat za nasich zkusenosti. K dispozici je
také velké mnoZstvi rozhrani. Nase rozhrani propoji cloudovy systém s jinymi
systémy fungujicimi ve Vasem hotelu jako jsou telefonni ustfedny, restauracni
pokladny nebo internetové rezervacni portaly.

Samoziejmé ziskate pfistup i k nasim mobilnim resenim a hotelovym aplikacim pro
Vase tablety.
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protel Air Plan
pokoju

v Multifunkéni plan pokojl
v Kdykoli mozné zménit nebo

upravit rezervaci

VY
Yy
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V multifukénim planim pokojd je moZné vytvofit rezervace pro jednotlivce i skupiny,
upravovat rezervace a mit pfimy pfistup k informacim o rezervacich i hostech. Dokonce
ani stéhovani hosta na jiny pokoj pro Vas nebude znamenat Zzadnou praci navic — protel
Air automaticky aktualizuje vSechny potfebné informace jako je stav pokoje, uctovani a
dostupnost pokoju.

cC oo

ROOM PLAN

B o0 ]

March 2015 | Week 12

Monday Saturday

0328

Tuesday

Sunday

‘T‘\IHSL‘EW‘
03.22 03.23 03.24

1avsva @

|03:26

v Pfimy pfistup k informacim o

Vasich hostech
Automaticka aktualizace

v
detailt jako je stav pokoje a
dostupnost

v Zobrazeni vech informaci o

rezervaci

protel Air Profily

® 107 {Double) ~

® 108 (Double)
# 109 (Double)

@ 111 (Garden Suite)
® 112 (Garden Suite)
® 114 (Juniorsuite)
@7 115 (Juniorsuite)
® 116 (King Deluxe)
® 117 (King Deluxe)
® 118 (King Deluxz)
#® 119 (King Deluxe)
@ 120 (King Deluxe)
® 201 (Single)

® 202 (Single)

® 208 (Double)

® 209 (Double)

v
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(@ Coleman, Feterle ]

| @ Sanders, Nadine
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[® stanberg, Susen
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nal Ltd

} (® schmitt, Saran

@ Larsen, Heather

[® Britton, Manuel ]

[ T-Systems.

| T-systems

& |

7] | T-Systems

\ (@ schmitt, Saran

| protel hotelsoftware GmbH

Profil hosta je prehledné usporadan v zalozkach, diky kterym ziskate rychle a snadno
potfebné informace. V profilech je mozné sledovat minulé i budouci rezervace nebo
historii U¢tovani véetné vyse obratu, a to i v grafickém zobrazeni. Individualni pozndmky a
kody Vam umozni osobni a individualni pfistup k Vasim hostlim.

v Informace o hostech vCetné  suest eroriLe ware cC @09
|nd|V|dUé|niCh pféni dOStUpné I Ovenview Gusst information Addresses
na Jedno kllanti [ Addresses Type Private - 14 James Cook Drive [
. R B NSW2148 Blacktown -
v Prehledné zalozky pro rychly =~ B conactaata Last name Eriten A
y ’ ” ‘o irst name anuel 25 Rhodesian Drive =
nahled kontaktnich udajl B imoies O _ NSWZlSDickiom
v Individualni pfistup k hostim B Hstoy Sawston  DearMr -
diky poznémkém a kédﬁm B Tacen TEFE Saptaton [E)EH‘F_’\:r Communication methods
anguage nglis|
v Prlrazenl VIP kOdU Mationality Australian i E-Mail britton@example com ]
(dIOUhOdOby pObyt1 Stély hOSt! Additinonal information e +ANT71234567 [l
VIP ) Skype mabriaustralia ™
e VIP Codes -
v Privatni, firemni a dal$i typy Company  Reshed nc -0l
profilﬂ Birthday 03/18/1974 =
License plate MX689 PMC
Passport no 1245454578
Price code Best flexible rate -
OK Cancel Apply
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protel A”- Reporty KaZzdodenni provoz v hotelu generuje velké mnozstvi dat, které je treba
zpracovat. Reporty v protel Air shromazduiji a tfidi tato data tak, aby byly
uzite¢né praveé pro Vas. Sva rozhodnuti mlzete pak ucinit rychle a presné na
zakladné snadno dostupnych informaci.

v Denniimanazerské reporty PO C eo0
v . o G FrAtOnice " House State
v MoznOStI ﬁltru pro co - I Natstat Day wise illustration of capacities, tunrover and revenue
He-4 L EVY ~ I Phonettems ' ’
nejpresnéjsi vystup =l
. ‘) B Cashreport
v Export reportu do Excelu B NatStatp REPORTING PERIOD GROUP GENERATE FOR
nebo PDF I Praiizsms From Summary Type
v Snizeni naklad{ diky i o ew -] [Fae :
T . ] ae oom
kOmpatlbIhte S Open Office. — [ Resenation Tusfzams e Morth i ste. 304, 120, 209, 308 -
MS Office neni potfeba. pa e Room ype
Double Room =
v Komfortni distribuce reportt : g“‘m?‘“”‘ - —
diky spolupraci s ulozistém S———— -
,,dI'O bOX“. [ HouseState Filter
p B DiscountGroups A T
— B RateGroup Revenue
- [l OptionsbyresiD Gides e
- B Channels
i Comereason
- B8 CommunicationChannel Ed
Format. gl - /B ofice@demohatel.nat Print  Cancel

protel Alr Aktlvnl Aktivni r(?porty v proteIVAlrJ,sc‘)u zaklad‘n.lm zdrqem mtormalq pro kazdvo‘dennl praci
rezervaci a recepce. Veskeré informaci i funkce jsou vZdy pfi ruce, kdyz je zrovna

reporty potFfebujete. Jedinym kliknutim v aktivnich reportech se dostanete pfimo k
pozadované rezervaci, profilu nebo neuzavienému uctu.

i . v ACTIVE LISTS C 006 |
v Obsah i vzhled plné
. P B Arivals
Search Valid from Valid to Type Name Res/CRS  Ratecode  Roomir type Status
UpraV|te|ny B Period = | 03/01/2015 §E | 03/31/2015 B | Guests ~ vaided, De ~ | [BY
. A AT H Al Depan ights Cur  Price  Res.MNo ] T code
v Vyhledavani pomoci B e Boster el ) e S o s
M , s s protel hotelsoftware . 03/2320 . 03/26/2015 3 USD 31800 3027 31800 Double st "
prednastavenYCh kritérii B Invoices protel hotelsoftware . 03/23/20.. 03262015 3 USD 31800 3027 000 Double std
T-Systems 0323720 03302015 T USD 3800 3051 686.00  Juniorsuite St
) , . Resenv
v SkryUZObrath SIOUpce e eserakins Sanders, Nadine 0220 0¥26i2015 3 USD 0800 3t 32400 GardenSuts  Std
, 5 .. B Traces Drath, Henrike 0323720 03252015 2 UsD 7800 310 166.00  Single st
¥ Nastaveni reportu Ize ulozit 6 oo Coleman, Felane 03/23720. 032412015 1 uUsD  TE00 3097 15600  Double std
Schmitt, Sarzh 0324120, 041072015 8 USD 7800 3049 62400 KingDelixe St
v Tisk nebo eXpOft ve formé [ Housekeeping Schmitt, Sarsh 0324720, 03302015 6 USD 7800 3049 466.00  Single Std
Andrews, Anni 0324720, 03272015 3 USD 7800 3075 23400 Singl St
tabulky n Lost and found narews nnie ingle
protel 0326720 0372015 2 UsD 22300 3119 4600 Juniorsuite Best FLEX
. Isk itelné [ Maintenance Stanberg, Susen 0326120 03282015 3 USD 10500 3115 3600 Single EMP
v Uzivatels y UpraVlte ne reporty Stanberg, Susen 0325720, 03282015 3 USD 10500 3085 3500 Single EMP
IR Waks e Stanberg, Susen 0326720, 03292015 4 USD 16000 3115 640.00  Juniorsuite EMP
[ Meal Plan Stanberg, Susen 0326720, 0282015 3 USD 10500 3115 3500 Single EMP
Stanberg, Susen 0326/20 . 03282015 3 USD 10600 3115 #600  Single EMP
I ity Stanberg, Susen 03/26/20..  03/29/2015 4 USD 16000 3118 4000  Juniorsuite EMP v
>
R 1
[ Resewation analysis proy

| Frint Tasks -
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i i Individudlni rezervace, firemni rezervace, rezervace restaurace i poptavka konferencnich
prOtel Alr BOOKIng sluzeb — pIné integrované s hotelovym softwarem protel Air pro individudIni hotely i
Volitelny modul fetézce.

S WBE davate Vasim hostdm nastroj i pfileZitost pohodIné provadét rezervace ubytovani
i dalSich sluzeb.

v Rezervaéni formular soucasti
Vasi webové stranky

v Rezervace pI'O ﬁrmy nebO akce, ’ Book a room Request a table  Vouchers ltems
poptavka restaurace nebo

1 Selectdates 2 Selecthotel 3  Selectroom 4  Pre-check-out 5 Check-out 6 Confirmation

Location: Hotels:

konferenén iCh SIU2eb = ® — Location — [:] -— hotel selection —
v PIné integrovano do hotelového Arrivat: Departure:
programu | M | an0n5 M | snns
. . v v v . . Rooms: @ Adults: @ Children: €@
v Eliminuje nechténé zvefejnovani ‘ | a | 1 . [e

informaci o dostupnosti a
cenach

Book rooms with varying occupancies

v Usnadfiuje proces rezervace ' 9 More options
napfi¢ v8ech dostupnych sluzeb

v Proces rezervace bude Vase
hosty bavit

Single room

€ Availabilities = € Specialoffers @ Images

Room information

v Up-selling dopliikovych sluzeb

Occupancy Total price Quantity

v Responsivni design: optimalni : : e @ 10482F0R 1 v/ YOURBOOKING

zobrazeni pro pocitace, telefony Rt Gl

i tablety.

Wellness Offers Breakfast Main courses
L You will receive a
» Massage N Weliness drink confirmation email

Rate 75.00 EUR o

Rate 7.00 EUR after booking
Quantity: | 0 v j‘l Quantity: | 0

“Online rezervace” — tento odkaz by Vasi hosté nikdy neméli prehlédnout. Pokud se host

Book Online ' rozhodne na odkaz kliknout, vSe se musi odehrat rychle: ovéfit dostupnost, rezervovat pokoj a
nabidnout dalsi sluzby! Nastroj protel Air online booking vidy ihned umozni Vasim hostlim
provést rezervace nebo zakoupit sluzby pravé ve Vasem hotelu.

Nastroj pro rezervace jako je protel WBE nebo MICE WBE Vam otevira dvere do svéta pfimého online prodeje.
Rozhrani protel ,,IDS connect” nabizi mnozstvi propojeni na rlizné internetové distribucni portaly jako napf.
booking.com, Expedia, AvailPro, bookassist atd.

vs ooz

Pokud vyuzivate rozhrani , IDS connect” prijaté rezervace se automaticky zapisi pfimo do hotelového softwaru
protel Air. Vyhnete se tak manudlnimu zadavani rezervaci, snizite chybovost a usetfite ¢as Vas nebo Vasich
kolegl. Dostupnost i ceny se budou na internetu vzdy automaticky aktualizovat.

www.protel.net| protel Air | Informace o produktu | 3.0 (Cervenec 2015) Strana5/7



protel Air Informace o produktu

protel Air Apps

Volitelny modul

protel Air for iPad

¥ vSechny protelové funkce pfimo
ve VaSem iPadu

v aktualni statistiky mate b&hem
jednani vzdy pfi ruce

¥ nemusite nechat VaSe hosty
Cekat ve fronté na recepci

v VasiPad muzete zménit na
pohyblivou recepci a

optimalizovat tak vytizenost
recepce

protel Housekeeping

v Informace o stavu pokoje,
obsazenosti i hostech

5
£
3
£

1 -
Huus-eker_)__

v ”Ztréty a né|ezy“ se ihned ek u'a‘..m_m_mc

zobrazi i na recepci

Lost + Found

v Seznam praci pro Udrzbu véetné
informaci a fotografii

(@) omine cacne

) Hetp

,

v UCtovani poloZek minibart

| Logout

il 1:37 PM -

105 (ExRo)

Stayover

Clairmont-Tonnerre

Jean-Jaques Out of service
11,0212 12:00 - 14.02.12 11:59

P

7(101)
ExRo

Telephone
14.02.14
New telephone needed + setup wi-fi

Yy
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Kdyz host odjizdi z hotelu, Uroven spokojenosti se vétSinou odviji od pocitu, jak o néj
bylo postarano. Hotely, které pro zlepSeni komunikace s hostem vyuZzivaji aplikace pro
tablety nebo moduly pro zasilani zprav, pfipadné dotazniky o spokojenosti, mohou
pfimo ovlivnit, jak host vyhodnoti sv{j pobyt i poskytnuté sluzby.

il 1:37 PM -

17
103 (ExRo)
Aberdeen

)

(e

201 (LuxRo)
Stayover
Streitbérger
Kim Bjorn Clean
02.02.12 12:00 - 13.02.12 11:59

Occupied

201 (LuxRo)
Stayover
Beaufort-Lucinge
Charles-Her

140214

1(102)
ExRo

Painting ceiling
08.02.12

14.02.14

Cellphone pouch
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Vy muzete fidit Va$ hotel — my se zatim postarame o IT!
protel Air je hostovan v bezpecném datovém centru.

Dodatecna instalace HW ve Vasem hotelu neni nutna. Jedinym pozadavkem je pfipojeni k Internetu a
vyhledavac.

Jedna se o cloudovou aplikaci s Sirokym rozsahem funkci a vyuZziti, ktera vychazi z nejmodernéjsich technologii.
protel Air je proto perfektni feSeni pro hotely, které si vazi flexibility, spolehlivosti a bezpecnosti.

¥ VSe co potfebujete je Internet: pripojte se k Vasemu softwaru pomoci, kteréhokoli zatizeni

v Nezavislé na operacnim systému Vaseho pocitace nebo tabletu, protel Air funguje s Windows, Mac, Chrome
0S, iOS i Android

v Bez specifickych poZadavk(l na hardware, softwarovou instalaci nebo udrzbu ve Vasem hotelu

prote| Air Demo Seznamte se s protel Air naZivo!

Zarezervujte si u naseho obchodniho zastupce prezentaci software a vyzkousejte

C v si funkce, které Vas nejvice zajimaiji.
Zdarma i véetné J Jimal

x . Predstavime Vam hlavni vyhody protel Air komfortné pres internetové pfipojeni
zaSkoleni 9 s oy - " :
primo na Vasem pocitaci bez nutnosti instalovat program. Pristupy k demo verzi

systému Vam zUstanou pro individualni vyzkouseni.

Y Mate zajem? Domluvte se na prezentaci jiz dnes!

" . y , o o . )
Kontakt Prejete si dozvézte se vice o protel Air? Kontaktujte nas prosim na:

ASW Systems a. s.
Pekarska 621/7
155 00 Praha 5

T:+420 257 011 100

obchod@septim.cz
www.septim.cz

www.protel.net| protel Air | Informace o produktu | 3.0 (Cervenec 2015) Strana7/7




